TELEPASS

Kvalitetspolicy Telepass AB

Organisationen ska bedriva en kvalitetssakrad och langsiktig verksamhet som uppfyller kundens krav, behov och
forvantningar.

Organisationen ska i utférandet av tjanster tillse att den enskilde brukaren (resenaren) samt slutkunden vid
godstransporter ar i fokus och leverera en kvalitetssakrad transporttjanst. Malsattningen ska vara att varje enskild resa
ska utféras med samma hoga kvalitet.

Kontinuerligt forbattringsarbete ska genomsyra hela organisationen och bidra till maluppfyllelse och kvalitetsutveckling i
verksamheten. Ledningens uppgift ar att skapa delaktighet och engagemang hos samtliga medarbetare i organisationen.

Bolagets kvalitetsmal, som ocksa ar de aktuella verksamhetsmalen tas fram av ledningen en gang per ar och framgar av
bolagets affarsplan och centrala maldokument. Anslutna underleverantdrer ar férbundna att félja denna policy genom
avtal

For att uppna detta ska alla i organisationen:

Inneha ratt kompetens for sina arbetsuppgifter

Inneha ratt befogenheter for att kunna utféra sina arbetsuppgifter

Ha tillgang till korrekt och uppdaterad information

Vara medvetna om bolagets kvalitetsmal och jobba efter dessa

Folja bolagets riktlinjer och regelverk avseende utférandet av sina arbetsuppgifter

For att uppna ovanstaende ska bolagets ledning:

» Arbeta aktivt for att uppfylla kraven enligt ISO 9001:2015
e Skapa forutsattningar och motivation for bolagets personal
» Standigt arbeta for att forbattra bolagets verksamhet samt folja upp resultatet av forbattringen.

Utskrivet dokument ar en kopia, kontrollera mot gallande dokument i dator.
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